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Resumo

Gerente de Sistemas Sr com +20 anos de experiéncia, liderando a modernizacado de plataformas criticas, automagao
de processos, gestao de projetos estratégicos e transformacgdes digitais em empresas como PicPay, CIP, Alupar e Evertec.
Forte atuagdo em ambientes regulados, com foco em eficiéncia operacional, governanga de Tl e integragao sistémica de
alto impacto.

e ERP Oracle Cloud, SAP, TOTVS, EPM e HCM: Reimplantei plataformas corporativas em operagdes
reguladas, reduzindo custos, fortalecendo compliance e padronizando processos Compras, Financeiros,
Contabeis, Fiscais e Patrimoniais.

e Core Bancario, RPA e Governanga: Liderei a implementagédo do Core Bancario Singia, operacao de cartbes e
a entrega de 60+ robds (UiPath, Python), aumentando rastreabilidade, automatizando rotinas criticas e
mitigando riscos operacionais com foco em SLAs, OKRs e KPlIs.

e Cloud, Microservicos & Integracdes: Conduzi o projeto de migragdo de ambientes on-premise para Google
Cloud, implementei arquitetura distribuida com mensageria Kafka e microservigos, processando 5B+
transagbes mensais com previsibilidade, rastreabilidade e alta disponibilidade.

Experiéncias

Evertec Brasil
Gerente de Projetos| Mercado Financeiro - 01/2025 — 02/2026 | S&o Paulo, Brasil

e Core Bancario: Conduzi a gestao do projeto de substituicdo da plataforma Singia por solugdes Evertec,
assegurando aderéncia regulatoria, reescrita de integragdes criticas e transicao de cédigo-fonte sem impacto
operacional.

e Gestido de Produtos Regulatérios: Atuei na gestao de projetos de evolugédo de produtos financeiros com foco
em compliance e dados preditivos, alinhando times técnicos e de produto para garantir aderéncia funcional e
regulatéria as exigéncias da reforma tributaria do Brasil.

PicPay
Gerente de Sistemas Sénior | Mercado Financeiro - 09/2022 — 12/2024 | S&o Paulo, Brasil

e Contas Correntes - Integragcdo Banco Original: Liderei os impactos técnicos da migracdo de contas
correntes PF do Banco Original para o PicPay, conduzindo andlises sistémicas, ajustes operacionais e
alinhamento entre areas corporativas durante projeto estratégico de 4 meses.

e Infraestrutura Corporativa: Reestruturei o Squad de Suporte e Infraestrutura, otimizando ferramentas de
controle, revisando contratos e elevando a disponibilidade operacional com redugéo de custos e melhoria na
gestao de incidentes.

e Sistema Juridico (Projuris): Implementei o sistema de contratos e acordos com integragdo ao Oracle Cloud,
padronizando fluxos juridicos, garantindo rastreabilidade e fortalecendo compliance nas operagbes
corporativas.

Gerente de Sistemas | Mercado Financeiro - 02/2022 — 09/2022 | S&o Paulo, Brasil

e Gestio de Demandas & Backlog: Estruturei processo de governanga para priorizagao de demandas e gestao
de backlog, alinhando areas de negécio e Tl, o que aumentou previsibilidade das entregas e reduziu conflitos
de priorizagao.

e Sustentacido de Sistemas Corporativos: Gerenciei sustentagdo continua de ERP/HCM Oracle Cloud e CRM
Dynamics, coordenando times internos e fornecedores para manter estabilidade, performance e evolugédo das
plataformas.


http://www.linkedin.com/in/ritavidrich

e Indicadores de Performance (KPls): Implantei painéis executivos e indicadores de desempenho para
monitoramento das squads, aumentando a produtividade, reduzindo incidentes e melhorando a qualidade das
entregas.

Coordenadora de Sistemas | Mercado Financeiro - 07/2021 — 02/2022 | S&o Paulo, Brasil

e Squad de RH & Governanga: Criei € liderei o Squad de RH responsavel por Folha de Pagamento, LMS, ATS,
Avaliagdo de Desempenho e Medicina do Trabalho, estruturando a governanga das entregas e a organizagao
das demandas.

e Automacao & Integrag¢des: Redesenhei processos ponta a ponta e implementei fluxos automatizados entre
folha, beneficios e gestdo de talentos, alinhando tecnologia, compliance e experiéncia do colaborador e
reduzindo retrabalhos.

e Estabilidade Operacional: Reduzi incidentes e aumentei a previsibilidade dos fechamentos de folha,
contribuindo para a melhoria da satisfagédo interna com os servicos de RH digitalizados.

CIP
Coordenadora de Sistemas Corporativos | Mercado Financeiro - 10/2017 — 07/2021 | Sao Paulo, Brasil

e Integragoes Corporativas: Coordenei a migracdo para Oracle Cloud ERP e HCM, liderando definigao
funcional, integragdo com Cognos IBM e sistemas internos de faturamento, garantindo continuidade
operacional e rastreabilidade em ambiente regulado. Também liderei a integracdo com o parceiro fiscal
Compliance e parceiro de folha de pagamento ADP.

e Backlog e Prioridades: Estruturei modelo de governancga para priorizagdo de demandas e gestdo do backlog
de sistemas corporativos, o que aumentou o alinhamento com as areas usuarias e melhorou a previsibilidade
das entregas de TI.

e Estabilidade e Evolugao: Coordenei sustentagdo e evolugdo de ERP (e parceiros), Realizei a gestdo dos
projetos HCM e CRM Dynamics com equipes internas e fornecedores, assegurando alta disponibilidade e
evolugao continua das plataformas corporativas.

Alupar Energia
Coordenadora de Sistemas e Desenvolvimento | Energia e Infraestrutura - 10/2009 — 09/2017 | S&o Paulo, Brasil

e Padronizacao e Eficiéncia: Estruturei iniciativas de digitalizacdo administrativa, automatizando solicitagées
internas e padronizando fluxos criticos, o que reduziu o tempo de atendimento e aumentou a eficiéncia das
areas corporativas.

e Integracdao Regional: Implementei a intranet corporativa para todas as unidades da empresa no Brasil e
América do Sul, promovendo integragdo entre areas, centralizagao de informagdes e melhoria da comunicagéo
interna.

e Compliance Contabil: Desenvolvi internamente as solugdes para adequagao do sistema contabil as normas
da ANEEL, com mapeamento de contas, ajustes em relatérios e migracdo de dados, eliminando custos com
consultoria externa.

e Implantagédo sistémica: Conduzi a implantacdo completa do ERP TOTVS RM por SAP4Hana nas filiais
sulamericanas, abrangendo mdédulos de Financeiro, Compras, Contabilidade, Fiscal, Patriménio, revisando
processos e automatizando rotinas administrativas.

Aquarius Software
Gerente de Projetos de Sistemas | Tecnologia e Software - 07/2008 — 10/2009 | S4o0 Paulo, Brasil

e Integragcdao Corporativa: Gerenciei projetos de implantagdo de sistemas de consorcio e solugdes
administrativas, garantindo integragdo entre sistemas verticais e corporativos, com entregas validadas por
etapas e alinhadas as areas de negdécio.

e Internacionalizagdao de Sistemas: Atuei na implantacdo do sistema de consércio para a GM (ChevyPlan
Colémbia), realizando levantamento de requisitos, validagdo funcional e acompanhamento técnico, garantindo
aderéncia as exigéncias do cliente internacional.

e Requisitos e Validagado: Estruturei processos robustos de levantamento e validagdo de requisitos com
checkpoints funcionais, melhorando a comunicagado com usuarios e reduzindo erros e retrabalhos nas entregas.



Educacao e Certificagoes

e Graduagdo em Processamento de Dados — FATEC Ourinhos (2000 — 2003) - Formagéao técnica sélida em
analise de sistemas, modelagem de dados e desenvolvimento de software.

e Poés-Graduagdo em Gerenciamento de Projetos — INPG Business School (2010) - Enfase em metodologias
PMI, planejamento estratégico, controle de escopo e gestao de riscos.

e MBA em Gestdo e Governanca de Tl — FIAP (2012 — 2013) - Foco em gestdo estratégica de tecnologia,
governanga corporativa, frameworks ITIL e COBIT, e alinhamento entre Tl e negdcio.

e Mentoria CTO — IFTL (2023) - Programa voltado a formagéo de lideres técnicos com visdo de produto, gestao
de plataformas e evolugao organizacional de times de engenharia.

Idiomas
e Inglés - Intermediario (em curso)
e Espanhol - Avangado

Experiéncias Internacionais
e Peru: Gestdo do projeto de implantagdo do ERP TOTVS PROTHEUS na La Virgen Energia (2016).
e Colombia: Gestao do projeto de implantagdo do ERP TOTVS PROTHEUS na Risaralda Transmision de
Energia (2015).
e Venezuela: Implantagdo de sistema de consércio para GM — Chevyplan (2007).
e Argentina: Implantagdo de sistema de consércio para EDS/GM (2006).

Habilidades

e Gestdo de Sistemas — ERP Oracle Cloud, TOTVS (RM, Protheus), HCM, EPM, CRM Dynamics, RPA (UiPath,
Python), APls, Integragdo de Sistemas, Parceiros fiscais (Compliance e Thomson Reuters - Tax One) , ADP e Senior
Sistemas

e Governangca & Compliance — Governanga de Tl, SLAs, KPIs, OKRs, aderéncia regulatéria, projetos com foco em
compliance (BACEN, ANEEL, LGPD)

e Lideranca & Gestao de Equipes — Squads multidisciplinares, times internos e externos, reestruturacdo de squads,
entrega de projetos criticos

e Anadlise de Dados & Bl — Relatérios gerenciais, painéis executivos, uso de dados para priorizagdo de backlog e
monitoramento de performance

¢ Inovacdo Tecnoldgica — Arquitetura de solugdes, transformacéo digital, cloud computing, microservigos, mensageria
Kafka

e Gestiao de Projetos & Metodologias Ageis — Gestdo de projetos estruturantes, priorizagdo de backlog, Scrum,
Kanban, relacionamento com areas de negdcio

e Infraestrutura & Seguranga da Informacado — Migracdo de ambientes on-premise para Google Cloud, gestdo de
ambientes criticos, estabilidade e continuidade operacional

e Desenvolvimento & Arquitetura de Sistemas — Participagdo em projetos com microservigos, integragdes criticas,
APIs, mensageria, ambiente regulado

e Otimizagdo de Custos & Eficiéncia Operacional — Redugdo de retrabalho, automagdo de rotinas manuais,
padronizagao de processos, melhoria de rastreabilidade

e Gestdao de Fornecedores & Negociagdao — Coordenacédo de terceiros e fornecedores, revisdo de contratos,
sustentacdo de sistemas com parceiros estratégicos
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